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a tiche s'an-
nonce faclle: recopler dans di-
verses cases le contenu de bons
de commande photographlés. De
la salsle de texte, rémunérée deux
cents américalns par bon recoplé.
Comptez deux minutes pour rem-
plir toutes les cases. En une heure,
il est donc possible de gagner 60
cents - soit autour de S8 centimes
d'euros. A condition que rien ne
plante. Blenvenue dans I'univers
des travallleurs du clic.

Contralrement aux livreurs &
vélo, qui assurent un service blen
réel mals sont dirlgés par un algo-
rithme, les travallleurs du cllc n'of-
ficlent qu'en ligne. Leur bureau ?
Des sites Internet ol 1Is réalisent
des tiches simples en échange
d'une rémunération souvent dé-
risolre. « Avec la crise du Covid-19,
qui a confiné les gens chez eux et
mis beaucoup de personnes au chi-
mage, les effectifs de travailleurs
de ces plateformes ont explosé, In-
dique Antonio Casilll, professeur
& I'Institut polytechnique de Paris.
La sociétd australienne Appen, par
exemple, a connu une hausse dacti-
vitdde 31%. »

La plateforme la plus connue
est celle du géant Amazon, Ama-
zon Mechanical Turk. Un clin
d’cell au Turc mécanique du
XVIII slécle, ce vral faux-auto-
mate « révolutionnaire » derriére
lequel se dissimulait en réalité un
humain. Le principe actuel est le
méme: derriére les Intelligences
artificlelles, on retrouve des pe-
tites mains.

« Sur Internet, il devient difficlle
de déméler ce qui reléve d'un algo-
rithme bien congu de ce qui reléve
d'un travall humain, note Pauline
Barraud de Lagerie, soclologue &
I'université Paris Dauphine. Le
microtravail brouille les frontiéres
carily a finalement des tdches qui,
bien que répétitives, restent mieux
réalisées ou simplement qui colitent
moins cher  faire falre par des hu-
mains!» Des exemples ? L'anony-
misation de CV, la rédaction de
descriptifs prodults, la recople de
textes, etc.

Les robots qui « détruisent le
travail » s'appellent donc en réa-
lité Linda, Carlos et Anirban, et
viennent des Philippines, de Ma-

Les «petites
mains» de I'lA

Pour construire

les intelligences
artificielles du futur,

des centaines de milliers
d’internautes travaillent
dans 'ombre a trier

et annoter les donneées.

Les microtravailleurs exercent aussi bien dans les pays du Nord que dans cenx du Sud. Raphai Fournler

dagascar, du Venezuela, et méme
de France. « Les microtravailleurs
exercent aussi bien dans les pays
du Nord que dans ceux du Sud,
mais avec des profils différents,
analyse Antonlo Casilll. Dans les
pays du Nord, il s'agit plutds de
Sfemmes, diplémées, entre 24 et
44 ans, qui ont une autre activité
par allleurs et complétent leurs
revenus. Dans les pays du Sud, ce
sont des hommes, plus feunes, qui
n'accédent pas au marché du tra-
vail. »

Entre Intelligence humaine et
artificlelle, le flou régne. Derrlére
un sol-disant logiclel de traduc-
tlon peut parfols se cacher un mi-
crotravallleur, payé & molndres
frals. Mals l'essentlel des tiches
réalisées par ces petites mains
vise & construlire et & assurer l'ex-
pertise de vrals logiclels. « La ma-
Jorité des IA repose sur un appren-
tissage supervisé, c'est-a-dire quon
leur fowrnit des données pour ap-
prendre et en tirer des modéles s,
décrit Laurent Vannli, ingénieur
de recherche au CNRS et spécla-
liste de ces corpus.

«lly a finalement
des tdches qui,

bien que répétitives,
restent mieux
réalisées

ou simplement

qui coitent moins
cher a faire faire
par des humains!»

Prenons les voitures autonomes.
Pour assurer la conduite, les Ingé-
nieurs dolvent disposer d'une gi-
gantesque base incluant chague
panneau routier et sa significa-
tion. Glgantesque, car |l faudra
que la volture sache reconnaitre
un stop, qu'il solt dans une ville
avec des Immeubles, en rase cam-
pagne, ou méme & moltlé caché
par un poteau. Et quol de mieux
qu'un ceil humain pour cela ?

« Les corpus annotés, cruclaux
pour l'IA, sont réalisés par des hu-
mains, a travers ces plateformes,
confirme Laurent Vannl. La qualité
de l'annotation et des données uti-
lisdes est essentielle pour éviter des
blals. Beaucoup de travaux de re-
cherche portent daillewrs sur ['éva-
[uation de cette qualité des corpus. »

Swltepageld. e o e
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Les «petites mains» de U'IA

«Avec la crise du Covid-19, qui a confiné les gens chez eux
et mis beaucoup de personnes au chomage, les effectifs
de travailleurs de ces plateformes ont explosé.»

Quelque 260000 Frangais étaient inscrits sur une plateforme de microtravail en 2019, Creativn D) Gerty Images

®e @ Suitedelapage 12
A ce titre, le large panel inter-
national des travallleurs du nu-
mérique est un atout: s’il s’agit
d'ldentifier une émotion, recueil-
lir I'avis de personnes d'origines
différentes permet de limiter les
blals culturels.

Sauf que la encore, la machine
a le dernler mot. Pour s’assu-
rer que les Internautes ne rem-
plissent pas n'importe quol, les

repéres

Le microtravail en France

260 000 Francals étalent ins-
crits sur des plateformes de mi-
crotravail en 2019, mais guére
plus de 10 000 y travaillaient
au moins une fols par semaine.

Plus de la moitié des micro-
travallleurs sont des femmes
et exercent cette activité par
besoin d'un complément de
revenus.

La grande variété de tiches
peut se résumer en deux objec-
tifs : remplacer et préparer les
intelligences artificielles.

Sowrce : « Le microtravall en France »,
drude Diplab Taboratoire du travail
numérique).

systémes fonctlonnent par com-
paralson des réponses. « S{ 80 %
des répondants affirment que le
chien a l'alr agressifet 20% qu'ila
lair joyeux, la bonne réponse sera
considérée comme la premiére et
ceux qui répondent par la seconde
ne seront pas payés, détallle Pau-
line Barraud de Lagerie. Si le sens
commun est trompeur, la réponse
retenue sera fausse. » La qualité
des réponses peut aussi étre as-
surée en amont, en demandant &
la personne de remplir certaines
qualifications. Charge alors &
I'humain de prouver a4 une ma-
chine qu'il est capable de remplir
une t&che pour alder une autre
machine.

Ces téches en elles-mémes se
trouvent tellement fragmentées
et réparties entre des microtra-
vallleurs dans le monde qu'il est
Impossible pour ces dernlers de
retracer & quel type d'lA va ser-
vir leur travall. Parfols, cette alde
au développement des IA devient
méme complétement invisible
pour les Internautes, C'est le cas
des «captchas », ces courts textes
que 'on doit remplir pour vali-
der des formulalres en ligne. Le
plus connu avait ains| été mis en
place par Google pour son fonds
de llvres Google Books. Les ou-
vrages avalent été numérisés, puls
chaque Internaute confronté Aun
«recaptcha » retranscrivalt mot

Parfois, cette aide

au
des IA devient méme

complétement
invisible pour
les internautes.

par mot, gratuitement, le passage
manuscrit ou mal imprimé.
Méme participation involontalre
& 1'IA quand 1l s’agit de sélection-
ner des feux rouges ou des pas-
sages plétons sur une Image, ou de
faire correspondre deux Images.
« Le développement d’IA peut aussi
s‘appuyer sur les contenus mis
en ligne par les internautes, rap-
pelle Pauline Barraud de Lagerie.
Par exemple, pour une IA de com-
mande de repas, vous pouvez ex-
ploiter les avis sur les restaurants,
ne serait-ce que pour acquérir le
champ lexical. » « Les algorithmes
sont décorrélés des corpus, que l'on
peut utiliser pour des applications
trés différentes et parfois trés dlol-
gnées », confirme Laurent Vanni.
Telle celle d'un travailleur du clic
qul s'lgnore, votre contribution est
alors morcelée et retravalllée par
d'autres petites mains de la chaine
numérique.
Audrey Dufour

Des microtravailleurs
sans protection
face a l'algorithme

ww Les tacherons

du numérique du XXI* siécle
n'ont plus grand-chose
avoir avec les petites mains
des siecles passés.

wwe La fragmentation

et l'internationalisation

de cette forme de travail
larendent tres précaire

et la cantonnent

aune activité d’appoint.

« es tdcherons du numé-
Lrique-, «les tdcherons du
clics, «les tdcherons du
big data ... Les petites mains qul
travalllent en ligne & annoter des
images et salsir des textes pour
quelques centimes sont souvent
comparées aux ticherons du slécle
passé, Pourtant, «historiguement,
les tdcherons étalent des ouvriers
qui embauchalent d'autres ou-
vriers », rappelle Claude Didry, so-
clologue et directeur de recherche
au CNRS. Plutdt des sous-traltants,
done.

De nos jours, le «ticheronnat «
exlste toujours dans certaines fl-
liéres trés spécifiques, comme
I'industrie du luxe par exemple,
ol des ticherons font appel & des
dentelliéres particulléres, qui tra-
valllent chez elles. Le ticheron du
numérique, lul, se trouve en bout
de chaine.

Une évolution due & la nature de
Iintermédialre, qul a changé. «Au-
trefols, c'étalt une personne phy-
sique, un anclen travailleur, ur peu
dans une loglque de contremaitre.
Aufourd’hul, c'est un algorithme
semblable & une bolte nolre, dont
lobjectif et la programmation sont
inconnus du travailleurs, décrit le
soclologue. Avec, & la clé, une dé-
shumanisation du systéme: quand
'algorithme rejette I’annotation
d'un feu rouge en affirmant qu'il
s'agit d'un panneau stop, iImpossible
de lul falre entendre ralson.

La nature des contrats est égale-
ment différente, pulsque la plupart
des plateformes de microtravall en
ligne ne reposent que sur du droit

clvil et privé, avec des condlitions gé-
nérales d'utilisation. Contralrement
4 I'Intérim ou 4 la sous-traitance, le
prolétaire du numérique n'a pas de
contrat de travail et n'est mis & dls-
position par personne. Etant payé
4latiche, et non au temps passé, {1
peut se retrouver & travalller pour
rien, sans aucune protection soclale.
«Ce microtravail du numérigue in-
terpelle car il représente une forme
amputée et dégradée du travail
comme on l'entend classiquement »,
analyse Claude Didry.

D’autant que la mise en concur-
rence se falt 3 un niveau Interna-
tlonal, en dehors du cadre protec-
teur du drolt francals. Une forme
de dumping soclal, dénoncent
certalns; une liberté de travalller,
défendent d'autres. Une chose est

Etant payé

d la tdche, et non

au temps passé,

il peut se retrouver @
travailler pour rien.

sfire: en France, le microtravall en
ligne ne suffit pas pour vivre. Se-
lon un rapport de I'Organisation
Internationale du travail publié en
2021, lestiches en ligne rapportent
en moyenne 3,40 dollars de Iheure,
soit3,22€...

« Les métlers du clic sont néces-
saires @ l'organisation de léconomie
mais patent mal et sont mal considé-
rés», estime Laurent Gamet, avocat
et doyen de la faculté de droit de
Paris 12. D'ot le fait qu'lls servent
souvent uniquement de complé-
ment de revenus. Pour l'avocat,
c’est d'allleurs plutdt la multipli-
catlon des « petits boulots » qui
marque le véritable changement
du monde du travall: « Des acrivi-
tds indépendantes, facilitées par le
numérique mals pas uniguement,
se cumulent avec un, voire plusieurs
métlers salarids. »

Audrey Dufour
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Débat. Le développement
de I'l A rendra-t-il inutiles
les microtravailleurs ?

a lire

chronique

Fatma Bouvet de la Maisonneuve

Psychiatre et écrivaine

[l faut sans cesse retraiter

les données

Antonio Casilli
Professeur a l'Institut
polytechnique de Paris

e genre de microtravall digi-
tal, au sens littéral pulsqu’il
est falt par des Internautes
avec leurs dolgts, n'est pas prés
de s'arréter. Toutes les solutions
4 base d’Intelligence artificlelle
s'avérent molns automatiques
qu'annoncées. Et quand elles le
sont, |l faut sans cesse recallbrer
ou améliorer les données exis-
tantes, et donc les retraiter a la
main. On peut toujours aller plus
loin et &cre plus précis dans la des-
cription d'images, de vidées ou de
textes. Sans compter les évolutions
culturelles: une vidéo que I'on dé-
crira comme humoristigue peut ne
plus faire rire dix ans aprés. C'est
Sisyphe poussant son rocher.
Par exemple, pour entrainer I'IA
& reconnaitre des Images, nous
disposons de la base de données
ImageNet depuis une bonne dé-
cennle. Récemment, Meta, I'en-

treprise derrlére Facebook, I'a en-
richle et a affiné les descriptions
de ces Images. Ce n'est plus seule-
ment une Image d’'un olseau, c'est
un olseau rouge, dans le contexte
d'un tableau du XV* siécle, qui
évoque la jole.

Toutes les solutions
a base d’intelligence
artificielle s’avérent
moins automatiques
qu'annoncées.

L'IA non supervisée, qul n'aurait
pas besoin de données annotées
etdonc d'un travall humain préa-
lable, ne marche pas vraiment blen
pour I'instant. Par allleurs, nous ne
SaVONs Comment ces programmes
prennent leurs déclsions. Ces der-
nlers fonctionnant comme des
boltes nolres, il est préférable que
I'humain contréle les données utl-
lisées par I'IA.

Recueilli par Audrey Dufour

Les algorithmes auront besoin
de moins de données

Jean-Claude Heudin
Chercheur en intelligence
artificielle au Pole
universitaire Léonard-de-
Vinci (Hauts-de-Seine)

de données trides et annotées

pour alimenter et entrainer
les systémes d'intelligence artifi-
clelle. C'est d'allleurs l'existence
de ces corpus qul a permis, en
partie, les rapldes progrés de ces
dernléres années, alors méme que
les réseaux de neurones existent
depuls le début des années 1960 !
Ce sont les humains qui ont réa-
lisé cet important travall de net-
toyage de données.

Mals une fols le réseau en-
trainé, 1l n'a plus besoln de ces
informations, de ces corpus. Il
subsiste toujours un travall de

Il faut effectivement beaucoup

mise & jour, d'affinage, mals Il est
nettement molns important. Le
microtravail 11é & I'intelligence
artificlelle va évoluer dans les
prochalnes années, avec moins
de gros volumes de données &
tralter et donc de maln-d’ceuvre
nécessalre.

D’autant qu'aprés l'apprentis-
sage supervisé, on développe des
apprentissages autosupervisés ou
falblement supervisés. Dans ces
cas-l4, l'algorithme a besoln de
moins de données au démarrage
pour apprendre, voire fait appel
4 un précédent algorithme dans
une construction par couches.
On peut aussi adapter des 1A
pour différents usages - ce qu'on
appelle I'apprentissage par trans-
fert. Par exemple, une IA qui se-
ralt entrainée 4 condulire sur
route que l'on adapteralt & l'au-
toroute.

Recueilli par Audrey Dufour

Etonnants
infinis

sous la direction d'Ursula
Bassler, CNRS Editions,
336p.,24 €

n physique, on crolse par-

fols I'appellation des « deux

infinis». Un nom poétique
pour déslgner deux opposés qui
méritent d'étre considérés en-
semble: l'infiniment petit des
particules élémentalres et I'infi-
niment grand de I'Univers en
expansion. A ces deux extrémités,
la physique touche a ses limites,
ou plutdt, aux limites de notre
compréhenslon. Les chercheurs
du CNRS nous entralnent icl dans
cette quéte sclentifique au moins
aussl Infinle et ardue que les
mondes qu'elle explore.

Coté glgantisme, on (re)dé-
couvre que notre planéte appar-
tlent & un systéme solaire, qui lul-
méme appartient 4 une galaxie
(la Vole lactée), elle-méme située
dans le superamas de la Vierge,
qul est & 'intérieur de Laniakea,
un super-superamas de galaxies.
Bref, notre Unlvers se construit
comme d'infinies poupées russes.

Coté minlature, 14 aussi on
constate des emboitements suc-
cesslfs que la recherche tente
d'ouvrlr pour étudier les parti-
cules. On y crolse des problémes
de symétrie brisée, de neutrinos
fantdmes et le fait que malgré
l'existence d’antimatiére, la ma-
tlére domine. Avec cette question
qul mériterait un ouvrage de phi-
losophie & elle seule: pourquol y
a-t-il quelque chose plutdt
querlen?

Résolument technique, l'ou-
vrage n'est pas conselllé & ceux
quil n'entendent rien & la phy-
sique. Mals pour les férus de
sclences un peu compliguées,
ceux qui aiment se plonger dans
les mystéres de la réalité, les
chercheurs réunis sous la direc-
tlon d'Ursula Bassler apportent
des éclalrages pointus et blenve-
nus. Avec, en fin d'ouvrage, une
partle consacrée aux applications
comme la médecine nucléaire ou
I'étude des volcans.

Audrey Dufour

Migrants :

epuls que |'exerce le
métier de psychlatre,
J'al entendu des his-
tolres qui me hante-
ront & Jamals. Volel
celle d'une patiente, originaire
d’Afrique subsaharienne, qui me
consulte pour un syndrome de
stress post-traumatique. Orphe-
line, enfant déja, elle a été explol-
tée par ses proches. Vers 18 ans,
elle décide de quitter son village
et entame le périple Infernal,
tristement connu, de l'esclavage
et des viols. Vendue & une famille
dont tous les hommes ont abusé
delle, elle leur échappe et tra-
verse la Médlterranée au péril de
sa vie, résiste dans la rue en Italle
ol elle subit & nouveau I'innom-
mable. Ses premiers mots furent,
entre deux sanglots: je ne peux
plus avolr d’enfants. La gynéco-
logue 4 laquelle je I'al adressée
m'a dit quelle n'avalt [amais vu
autant de dégits,
Alors, s'll arrive que I'on
parle des naufragés en Médl-
terranée ou des migrants, pen-
dant quelques secondes au
«20 heures » alors que nous di-
nons au chaud, Je pense 4 elle.
Elle est la tragédle humaine In-
carnée. Pourtant, certalns vou-
dralent la renvoyer en Afrique.
Les étrangers venant du Sud sont
vus comme des hordes barbares
et pauvres qui menaceralent la
civilisation occidentale. C'est
avolr blen peu de confiance en-
vers la pulssance de cette culture
que d’éprouver & ce polnt le be-
soln de la protéger.
L’humanisme et 'universa-
lisme sont aujourd’hul ringar-
disés et le lexique que l'on em-
plole traduit explicitement la
différence entre les peuples du
monde. On parle de «réfuglés»
ukrainiens accuelllls & bras ou-
verts par des famllles subven-
tlonnées, mals de « migrants»
du sud que I’£tat n’encourage
certalnement pas & héberger
chez sol. Cela me chogue, au-
jourd'hul, de voir I'Occident, qul
a porté V'esprit des Lumiéres,
hiérarchiser les indlvidus et en

exclure certains du champ de

je est un autre

I’humanité. La réaction du gou-
vernement [tallen pendant |'af-
falre de I'Ocean Viking m'a falt
penser & tous ces [tallens du dé-
but du XX* slécle qul, pour fuirla
famine, ont migré dans une Tu-
nisle prospére et accuelllante. La
roue tournera encore.

Nous falsons face Icl & un déni
de tallle car I'Occldent ne tlen-
dralt pas sans ces étrangers qul
occupent des métiers boudés
par les locaux. Ils apportent tant
aux pays d’accuell, mals ils sont
devenus l'objet d'un rejet consen-
suel révélateur d'un Occldent
vielllissant et en perte de vitesse.
Il est Impossible aujourd'hul de
rester entre sol. Outre la mon-
dlallsation, la rencontre avec la
différence est un impératif psy-
chologique pour un individu
sain. Imaginez vivre avec des
personnes du méme milleu, du
méme métier, avec les mémes
Idées politiques, quelle pauvreté,
quel ennui!

L’humanisme
et l'universalisme
sont ayjourd’hui

Une existence sans émerveille-
ment est vouée & 'extinction. Un
Individu sans empathle face d la
souffrance des étrangers a déja
un pled hors de la communauté
humaine. Car, comme l'écrit la
prix Nobel de littérature Tonl
Morrison dans L'Origines des
autres: « Il wexiste pas d'étran-
gers. Il n'existe que des versions
de nous-mémes, auxquelles nous
n'avons pas adhéré pour beau-
coup et dont nous voulons nous
protéger pour la plupart. »



