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PENSER AUTREMENT

» des start-up européennes spécialisées

dans I'TA... ne font pas d’IA. Ce qui ne
surprend pas du tout Antonio Casilli,
enseignant-chercheur a Télécom
ParisTech et membre associé du Laci-
IIAC a ’EHESS. Auteur d’une fasci-
nante «enquéte sur le travail du clic»
(la création de données — et donc de
valeur — pour les grandes plateformes
numeériques), ce sociologue raconte,
dans Enattendant les robots, les petites
mains qui font tourner dans 'ombre
la grande horloge du Web. Ce lumpen-
prolétariat du numérique incarne-t-il
les nouvelles classes laborieuses ?

Qu'est-ce que le «digital labor»?
C’est une activité «tacheronisée» qui
consiste a fragmenter eta standardiser
le travail de telle sorte que n’importe
qui peutle réaliser. Et quelle tache plus
simple que le clic? C’est une logique
tayloriste poussée a I'extréme, dont
I’objectif est de produire toujours plus
de données de consommateurs... Je
distinguerais trois familles de digital
labor. 11 y a d’abord le travail a la de-
mande, a flux tendu, plutot de nature
locale (il se déroule dans le lieu de la
consommation). C’est Uber ou Delive-
roo, des services a la personne opérés
a partir d’applications mobiles. Ce tra-
vail ressemble beaucoup a des formes
d’emploi atypiques, ou flexibles, que
nous connaissons déja. Vient ensuite la
famille du micro-travail, moins visible,
plus éloigné de notre expérience com-
mune. Il est réalisé par des personnes
qui se connectent sur des plateformes
propriétaires et qui sont payées
quelques centimes pour effectuer des
taches extrémement précises et répéti-
tives, comme vérifier la pertinence
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formes rémunérent les usagers travail-
leurs. YouTube, par exemple, permet
de monétiser les vidéos.

Combien de personnes sont

concernées par ces nouvelles

formes de travail ?
En France, le travail a la demande
— comme Deliveroo — concerne
quelques dizaines de milliers de per-
sonnes. Les chiffres ont longtemps
manqué concernant le micro-travail,
mais selon notre derniére estimation
[menée conjointement avec Télécom
ParisTech, le CNRS et la Maison des
sciences de ’'Homme de Paris-Saclay,
ndlr], on recenserait aujourd’hui
266 000 individus. Dix fois le nombre
de chauffeurs Uber! Pour la derniere
famille, celle des plateformes sociales,
C’est la somme des utilisateurs, soit
presque 50 millions de Francais.

Est-ce que ca veut dire qu'une

influenceuse Instagram, un chauffeur

Uber et un modérateur philippin

de Facebook sontinféodés de

laméme maniére aux plateformes?
Une influenceuse d’Instagram payée
en cadeaux et habitant en milieu ur-
bain, dans un pays d’Europe, a des
conditions matérielles d’existence évi-
demmentdifférentes de celles d’un mi-
cro-travailleur de I'Inde rurale. Pour-
tant, ils sont sujets au méme type de
structures de domination et d’exploita-
tion. Ils se retrouvent pris au piege
d’'un mécanisme socio-économique et
politique qui pousse vers la fragmenta-
tion et I'isolement, orienté vers 'auto-
mation, et qui réclame de plus en plus
de contribution humaine, «invisibili-
sée» et faiblement rémunérée. Le pro-

bléme,iue certains économistes
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Enattendant

les robots.
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et responsables politiques leur re-
battent les oreilles avec I'idée qu’ils
sonten train de travailler aleur propre
disparition. Dans ces conditions, il leur
est impossible d’étre une classe sociale
en soi, qui reconnait son propre travail.

Vous ne croyez pas
a ladisparition du travail?

Autant a droite qu’a gauche, la rhéto-
rique du grand remplacement robo-
tique est omniprésente. J'utilise ce
terme a dessein, car la logique est la
méme depuis des siécles: menacer les
travailleurs d’étre supplantés parautre
chose qu’eux, qu’il s’agisse de mi-
grants ou de machines. Ce discours est
une vieille tactique qui sert a discipli-
ner la force de travail. Au X1xe siecle,
les premiers industriels, comme le Bri-
tannique Andrew Ure, affirmaient que
la plus parfaite des manufactures était
celle qui était dépourvue de travail-
leurshumains. Plus prés de nous, dans
les années 1970, la réflexion sur la so-
ciété post-industrielle nous préparait a
la disparition de certains métiers. Dans
les années 1990, Jeremy Rifkin prophé-
tisait «the end of work», prédisant le
chomage des cols bleus avec la montée
en régime de I'informatique. En 2019,
Mark Zuckerberg ou Elon Musk pro-
posent la méme rhétorique, en sau-
poudrant le tout d’intelligence artifi-
cielle. On devrait étre prét a renoncer
au travail comme on a capitulé sur
notre vie privée en livrant nos données
personnelles. Sauf qu’il s’agit d’'une
pensée magique. Je ne crois pasdu tout
a l'automation compléte : chaque nou-
velle solution «intelligente» réclame
I'injection de travail humain pour I’en-
trainement, la validation et la simula-
tion des solutions en question.
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Ce qui disparait, ce serait

plutot 'emploi?
Et le rapport traditionnel entre 'em-
ployeur et le salarié. Avec une préci-
sion: le non-respect du code du tra-
vail n’est pas I'apanage du travail du
clic. Ce qui est nouveau ici, c’est la su-
bordination extréme. Nous sommes
face au pire du travail salarié, sans
aucune protection en échange. On re-
vient a une situation qui caractérisait
le marché de la premiere moitié du
XIX¢ siecle avec le systéme du mar-
chandage, des «piécards» [en tapis-
serie, ouvriers ceuvrantalapiéce, ndlr].
A cette époque, la France n’était pas
un pays d’ouvriers, I’activité s’orga-
nisait en taches, par 'intermédiaire

discours prophétique? A 'époque, ce
role était tenu par les institutions reli-
gieuses. Aujourd’hui, par des institu-
tions économiques.

On parle systématiquement

de plateformes, comme s'il s'agissait

d'entités échappant aux régles

traditionnelles des entreprises.

Réalité économique ou pirouette

sémantique?
Ce sont des entités économiques qui
se veulenthorizontaleset agiles — tout
ce qui plaitauxinvestisseurs ! Au filde
mes recherches, j’ai découvert que
ces sociétés sont hybrides, a mi-che-
min entre les firmes d’antan — hiérar-
chisées, brutales — et des marchés

d’ateliers d’activité, qui avaient cha- — avec tous les risques et la flexibilité

cun leur propre hiérarchie. Ceux qui
y travaillaient étaient moins protégés,
mais plus indépendants. En deux
siécles, c’est la marge de négociation
qui a disparu, car les travailleurs d’au-

quiy sont associés. Elles captent la va-
leur des fournisseurs et des sous-trai-
tants, mais aussi celle produite par les
usagers. La différence entre une mul-
tinationale et une plateforme, c’est
que erniére pousse lachainede
SO ance a son paroxysme, elle
est ble d’extraire de la valeur
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Que faudrait-il faire pour échapper
al'exploitation?
Je distinguerais trois méthodes. La
premiere — syndicale — consiste a re-
formaliser le travail, pour utiliser les
lois de protection des travailleurs tant
que nous les avons encore. 1l faut sa-
voir organiser les luttes. Les actions
collectives en justice — qui se mul-
tiplient et portent leurs fruits en
France et ailleurs dans le monde —
permettent aux travailleurs du clic de
se rendre compte qu’ils partagent un
destin commun. La deuxiéeme — plus
libérale — modifie les droits de pro-
priété des données que nous produi-
sons. Elles seraient a nous, tel un
droit indivisible et inaliénable. Ma
derniére idée est plus ambitieuse. 1l
s’agit de revenir a la nature utopique
des plateformes, et de proposer un
modele anarchiste dans lequel on
gere les communs informationnels
comme des ressources naturelles. Le
travail du clic est un phénomene glo-
bal. Il faut imbriquer ce qui se passe
sur nos écrans et ce qui se passe dans
les mines de sel qui produisent le li-
thium de nos batteries de smart-
phone. En 2012, la Bolivie a mis en
place une loi extrémement ambi-
tieuse sur les communs naturels,
pour les protéger, les faire prospérer,
et organiser une gouvernance col-
lective. On y trouve le plus grand
gisement de sel du monde, le salar
d’Uyuni, qui est aussi un centre de
production de batteries. 11 a été déci-
dé qu’il s’agissait d’un systeme collec-
tif dans lequel personne n’a le droit
de s’approprier le désert, dont les
bénéfices sont reversés aux commu-
nautés locales. Si on suit la chaine de
production jusqu’a nos appareils
technologiques, on pourrait envisa-
ger le méme systéme de redistribu-
tion de la valeur entre les usagers-tra-
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