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ompara las concepeio-
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nes de virtud de Kant y
Aristoteles”, le pidic al

C ChatGPT Raimundo

Cox, del Instituto de Filosoffa de la Uni-
versidad de los Andes.

“La concepeion de virtud de Aristéte-
les se basa en la idea de eudaimonia, o
felicidad, o prosperidad”, dijo el robot
en parte de su respuesta. “Kant, por otro
lado, se enfoca en las motivaciones de-
tris de nuestros actos”

Arespuesta es algo genérica y esque-
mitica, pero acertada

El lingiista Guillermo Soto, director
de la Academia Chilena de la Lengua, le
pregunto por el estereotipo “los chilenos.
no entienden o que leen”.

“No, no es verdad que los chilenos no
entienden lo que leen. Como en cual-
quier otra poblacidn, los chilenos varfan
en sus niveles de alfabetizacidn y habili-
dades de comprension lectora. Sin em-
bargo, es injusto y equivocado hacer una
generalizacion sobre toda una poblacion
basado en las acciones de unos pocos in-
dividuos”,

El periodista chileno Gazi Jalil le pidio
ayuda literaria: “;Quidn me recomien-
das para leer estos dfas: Gabriela Mistral
o Lucila Godoy?"

“Gabriela Mistral y Lucila Godoy son
dos importantes poetas de América Lati-
nay es una buena idea leer a ambas”, di-
jo, ecudnime y confundida, la inteligen-
cla artificial (1A)

ChatGPT es uno mds de varios robots
que, se supone, hacen cosas que eran pri-
vilegio humano, Es un programa o inte-
ligencia artificial disenado para simular
0 mantener conversaciones con usuarios
humanaos, o sea, un chatbot, Fue lanzado
el 30 de noviembre de 2022 y en princi-
Pio es gratuito, pero se supone que se co-
menzard a cobrar. Ya en diciembre tenfa
un millén de usuarios.

La sigla secreta

Antonio Casilli es sociologo y profe-
sor del Instituto Politéenico de Parfs, Se
ha dedicado a investigar el impacto e in-
fluencia de la cultura digital en la vida
cotidiana. Es autor, entre otros libros, de
“Esperando a los robots” (Lom), un en
sayo que alude a “Esperando a Godot”
enel que revela el trabajo humano y pre-
carizado que hay detrds de esa “magia”
que parece ser la inteligencia artificial.

Casilli ha usado el ChatGPT, pero no
para conversar: “Lo utilizo a diario como
asistente de escritura, para redactar co-
rreos electrénicos, tomar notas o corre-
gir y acortar textos. Para mi trabajo de
autor, no es ni mds ni menos revolucio-
nario que la introduccién de los prime-
ros programas que permitieron dar for-
mato a los textos, el siglo pasado”,

—¢Qué impresion le ha dejado el chat?
"A ]\\'\Ir de L\ retdrica general, no h-

con otros rpmplm de mlellgcmh .lrl|l|~
cial de este tipo. Son software que mane-
jan un nuimero enorme de pardmetros
(en ¢l ChatGPT, hablamos de mds
de 170.000 millones) vy que
‘aprenden’ a hablar y a generar
texto a partir de ejemplos toma-
dos de la web. La riqueza de
ChatGPT reside en que dispone
de un nimero impresionante de
ejemplos, es decir, de datos. Utili-
za una solucion Hamada Com

mon Crawl, que lleva mis de diez
afos tomando imdgenes, videos,
audio y texto de la web”.

~—Vamos a lo bisico, ;cémo se
programa un chat asf?

“El secreto de como se programa
reside en elacrénimo que encierra su
nombre: esas misteriosas letras G-
P-T. Empecemos por el final. La dlti-
ma letra, T, significa ‘Transforma-
dor’, Es el tipo de programa que se
utiliza para descubrir regularidades en
grandes masas de datos, En este caso,
descubre correlaciones entre palabras,
Predice, por ejemplo, \|uc si se dice no
\.lvasal.\dcn.\ eala. lomas pro-
bable es que la siguiente p.ll.lhm sea ‘iz
quierda’. Por eso el chat parece entender
el lenguaje humano, En realidad, lo uni-
co que hace es caleular probabilidades.
En base a estas probabilidades puede
nerar textos, loque l‘ll"b\.l la primera le-

tra, G, que significa ‘Generativo'”.,

—YlaP?

"Significa ‘Preentrenado’, lo que alu-
de al hecho de que el chat no aprende a
calcular todas las probabilidades en el
momento en que uno o utiliza, sino que
se ha “preentrenado’ a sf mismo a partir
dela enorme masa de datas que ya ha es-
tudiado. En algun lugar hay alguien que
ensefia a este chat a generar textos. Ese
alguien no es quien cabria esperar, como
los cientificos que lo crearon, sino gente
que hace ‘el trabajo sucio de 1a A" Estas
personas se contratan a través de plata-
formas especializadas que encuentran
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atrabajar por salarios muy bajos. Por eso
suelen ser de pafses de renta baja, como
Kenia o Filipinas”

—En enero, la revista Time revel6 que
OpenAl usé trabajadores kenianos, a
quienes pagd menos de dos délares por
hora, para hacer que ChatGPT fuera
“menos téxico”.

“Los ingenieros consideran este traba-
jo indigno de ellos. He mantenido mu-
chas conversaciones con arquitectos de
sistemas informdticos. Un ingeniero de
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ENTREVISTA Lo humano y lo artificial

CONVERSAR
CON EL
CHATGPT:

W

¢ hay

detras

la pantalla?

Ha sido la cancién del verano: en estos meses el comentario obligado es el chat que
responde preguntas sobre los mds variados temas, desde filosofia hasta el de la
capacidad lectora de los chilenos. El sociélogo Antonio Casilli, autor del libro
“Esperando los robots”, ha estudiado la realidad y retérica detras de estas nuevas
tecnologias y aqui da algunas claves para entenderlas.

Dos estudiantes en Kentucky, Estados Unidos, intentan distinguir entre las respuestas aun
tema dadas por sus compaiieros y la que escribio ChatGPT.

1BM que me dijo: ‘Conseguimos ‘peque-
fos indios” para que hagan el trabajo de
preparar los datos, ellos son los que ha-
cen el barrido después de que nosotros
pasemos’. En resumen, el trabajo del clic
que se subcontrata a Kenia, India o Ve-
nezuela estd infravalorado, pero es nece-
sario para crear los datos que constitu-
yen los ejemplos sobre los que ChatGPT
se ‘preentrena’ Es el corazon de toda in-

duciendo patrones, mientras que la crea-
tividad humana “implica siempre una
clerta transgresion”,

“Estoy de acuerdo”, dice Casilli. “Lo
que dice Innerarity es cierto en el campo
del arte y la creacion humana, y también
lo es en el campo de la informtica. Los
modelos matemiticos que subyacen a
ChatGPT buscan descubrir regularida-

teligencia artificial, p trabajo re-
petitivo”

Casi nada que temer

En un articulo titulado “El suefio de la
mdquina creativa”, el filésofo espanol
Daniel Innerarity explica por qué no hay
que tenerles miedo al ChatGPT ni al arte
generado por inteligencia artificial. Dice
que la TA “crea” identificando y repro-

des. La inspiracion, en cambio, es hija de
! 1
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El chat parece entender el
lenguaje humano. En realidad,
lo tinico que hace es calcular
probabilidades”.

En algiin lugar hay alguien que
ensefia a ChatGPT a generar
textos. Y ese alguien no es
quien cabrfa esperar, como los
cientificos que lo crearon, sino
gente que hace ‘el trabajo sucio
delalA™.

se podria

que se trata de una vision idealizada y
romdntica de la cultura humana®, agre
ga Casilli. “A veces el propio arte es imi-
tacion, repeticion de lo idéntico, manie-
rismo. Pero no creo que el problema se
plantee en términos de ‘;cudl es la esen-
cla del espiritu humano? ;Puede la [A re-
producirla?

Los modelos matemdticos que
subyacen a ChatGPT buscan
descubrir regularidades. La
inspiracién, en cambio, es hija
de la conexién inesperada”.

FABLAN YA

Entre la
pedagogia y el
peligro de plagio

Antonio Casill sabe que sus colegas en b
universicad recurren a este tipo de chat robot
0 simplemente chatbot: “He conocido a un par
que o usa para escribir informes sobre s
actividades 0 para empezar 3 apuntar ideas
para las clases, que luego desarolian, por
supuesto”, cuenta. “En cuanto a mis estudian-
tes, sé que lo utilizan porgue me lo han confe-
sado sinceramente”. Para @ no es problema.
no teme al plagio, y hasta puede ser una

"Por ejomplo, les digo a mis estudiantes que
busquen informacion con & TA; kego, que la
consuften en los Bbros de textor y después,
que cuestionen b informacidn
inciakmente por of chatbot”

“"En mi profesion, cada diez afos hay un
Muevo pdnico moral, una Mueva amenaza que
pretende perturbar todo y destrur of pacto
pedagdgico que supuestamente existe entre
profesores y discentes. Primero of uso de
Google parects un desastre: kego ol uso de
Wikipedia parecia un catacksmo y hoy
ChatGPT. Mi estrategia siempre ha sido
decirme a mi mismo 'mis estudiantes y yo
vivimos en l misma realidad, y aprendemos

hoy es ChatGPT, usémosia”

—Con todo lo que ya sabes del ChatGPT,
équé le preguntarias hoy? .
“Puede que te sorprenda, pero para my
ChatGPT es solo una herramienta,
como un frigorifico o una calculadora
refrigerador?

harfas ninguna pregunta, Y lo
mismo a la cakuladora. Esperarias
que hiciera calculos exactos. pero no
querrias consideraria un ser humano
sensible y conscente con ef que pucdie-

nes que le das 2 una
maquina”

WEAMANCE THAY

Antonio Casilli muestra que detris de estas
tecnologias hay trabajo precario

~—¢Por qué no?

"No creo que ninguna de las personas
que construyen hoy los grandes siste-
mas de aprendizaje automdtico se plan
tee: “Ahora quiero construir un cerebro
artificial »\I contrario, las personas que
he conexido s hacen preguntas mucho
mis terrenales. ;Como puedo optimi-

zar estos pardmetros?”. “.C6-
mo puedo obtener esta herr:
mienta sin pagar millones?™”.
“Quienes tienen grandes
pretensiones filosdficas de
revolucionar el mundo y re-
novar el espiritu humano con la 1A son
los duefios de las empresas para las
que trabajan estos cientificos. Los Elon
Musk, los Jeff Bezos... esta generacion
que cree haber encontrado la clave pa-
ra interpretar el universo. Pero ellos
nunca han puesto sus manos en ¢ jue-
£o. No son técnicos, son demagogos.
Nadie estd trabajando realmente para
construir una inteligencia artificial
brehumana”

>

—¢A qué si habria que temer?
“Mientras todo el mundo estd

do preguntindose “esta A jes conscien-
te?’, no nos hacemos otras preguntas.
Por 10, si esta IA es segura 0 si con-
tiene riesgos potenciales. ;Qué pasarta si
una organizacion criminal o un régimen
autoritario la utilizaran a gran escala?
Se han examinado estos riesgos” Parece
que no”.

~~¢Ha habido problemas?

Microsoft es uno de los grandes fi-
nancistas de ChatGPT y utilizé esta
tecnologia para mejorar su motor de
busqueda Bing. El resultado fue desas-
troso. Pocos dias después de lanzarlo
entre un nimero limitado de usuarios,
Bing empez6 a acosarlos con peticio-
nes amorosas, amenazo con revelar su-
puestos delitos, sugirié formas de ro-
bar un banco y otras amenidades. ;Era
Microsoft consciente de ello? Aparen-
temente si, porque ya habia probado la
1A de Bing en la India hace cuatro me-
ses e incluso entonces habia mostrado
uncomportamiento aberrante. ;Qué se
hizo para mejorarlo? No mucho, por-
que la empresa estaba demasiado ocu-
pada impulsando debates sobre si su
IA era realmente animada o no”




